
VEHÍCULOS LIVIANOS
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GUIA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
ELECTROMOVILIDAD

HOJAS DE RESCATE /  INFORMATIVO DE SEGURIDAD

VEHÍCULOS PESADOS MAQUINARIA

La presente Guía de Respuesta a Emergencias complementa las Guías de Respuesta a Emergencias de los fabricantes de cada vehículo las cuales
siempre prevalecerán en caso de existir discrepancia. Desarrollada por CODIGORESCATE con las mejores prácticas internacionales actuales
(NFPA, CTIF, EN, DOT, ISO)  y la orientaciones en gestión de emergencias de nuestros especialistas, no obstante no podemos garantizar la
exactitud del material aquí contenido, ya que gran parte del mismo se ha desarrollado a partir de otras fuentes, algunas de las cuales son

exclusivas. La información que era precisa en el momento de su recepción puede quedar obsoleta debido a la evolución de la tecnología o el
diseño de los propios vehículos.

Las operaciones de rescate son peligrosas e impredecibles, por lo tanto requieren una evaluación constante en el lugar del incidente.
CODIGORESCATE renuncia a cualquier responsabilidad por daños resultantes del uso de este documento. Asimismo, invita a primeros y segundos

respondedores de emergencias que utilicen la presente información, a mantenerse permanentemente informados sobre las condiciones de
seguridad que presentan estas nuevas condiciones de riesgo. Las hojas de rescate que se publican corresponden a la información proporcionada

por los fabricantes o concesionarios de los vehículos según se establece en el Decreto 145 del Ministerio de transporte y telecumincaciones del
estado de Chile.

Esta guía, desarrollada por CodigoRescate, está diseñada para ayudar a los respondedores de
emergencias a manejar incidentes involucrando vehículos de combustible

alternativo/Electromovilidad.

Guia de respuesta a emergencias
BEV-HEV/PHEV

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE RESPUESTA

La presente guía de respuesta a emergencias, está diseñada como un manual de campo práctico, consolidado, resumido y
de referencia rápida para que el personal de primera respuesta lo utilice en el lugar para proporcionar información esencial

sobre la respuesta a incidentes con vehículos eléctricos o híbridos-eléctricos.
La GREEM pretende ser una guía de referencia rápida, intuitiva y fácil de usar, que abarca todas las marcas y modelos

actuales de vehículos de pasajeros híbridos, eléctricos determinados por el Decreto 145 del MTT que ESTABLECE
REQUISITOS TÉCNICOS, CONSTRUCTIVOS Y DE SEGURIDAD PARA VEHÍCULOS ELÉCTRICOS E HÍBRIDOS.

  Contiene información específica de cada vehículo, extraída de las Guías de Respuesta a Emergencias de los fabricantes, así
como orientación general sobre los procedimientos de respuesta inicial en situaciones como siniestros viales o incendios.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE RESPUESTA
Identificación de tipos de vehículos eléctricos

BEV

HEV

PHEV

FCEV

Vehículo eléctrico utiliza únicamente uno o más motores eléctricos para su
propulsión y debe conectarse a una estación de carga para recargarse.

Vehículo eléctrico híbrido utiliza dos fuentes de energía: un motor de combustión
interna convencional y una combinación de motor eléctrico y batería.

Vehículo eléctrico híbrido enchufable puede recargar sus baterías conectándolas
a una fuente de energía eléctrica externa.

Vehículo de pila de combustible donde la pila de combustible reemplaza al motor y
genera electricidad mediante una reacción química entre el oxígeno y el hidrógeno.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE RESPUESTA
Procedimiento Inicial de respuesta genérica

REALICE UNA EVALUACION DE LA ESCENA EN 360° ANTES DE INICIAR
CUALQUIER PROCDEMIENTO DE RESPUESTA A EMERGENCIA

IDENTIFICAR

• Buscar etiquetas de advertencia,
cables naranjas (alta tensión), y/o
logos del tipo de energía.
 • Algunos modelos tienen
indicadores como 'Zero Emissions',
'Hybrid'
 • Siempre asumir que el vehículo es
alternativo hasta confirmar lo
contrario.

• Acuñar, aplicar freno de mano,
poner en 'Park' o Neutro
transmisión.
 • Apagar el vehículo y retirar la llave
inteligente a más de 5 metros.
 • Desconectar la batería de 12V.
 • Alternativas: quitar fusibles o
desconectar el sistema HV por medio
del enchufe de servicio.

• Deshabilitación por método
primario y/o método
deshabilitación alternativo según
requerimiento.
 • Consulte la información del
fabricante para el método  de
deshabilitación alternativo. Hoja de
Rescate.

INMOVILIZAR DESHABILITAR

IDENTIFICAR

Una etiqueta de forma circular, de 83 mm de diámetro, impresa en un material
resistente a las condiciones medioambientales, la que se adherirá en el parabrisas
y la luneta trasera del vehículo en su superficie interna derecha (respecto del
observador), de modo que sea fácilmente visible desde el exterior del vehículo. 
Busque logos externas que indique que se trata de un vehículo eléctrico o híbrido.
La insignia podría estar oculta en caso de accidente o incendio
Determine la marca, el modelo y el año del vehículo para acceder a información
más específica que se encuentra en esta guía.

Acérquese al vehículo desde un ángulo de 45° para mantenerse fuera de la trayectoria potencial de
desplazamiento y: Acuñar, aplicar freno de mano, poner en 'Park' o Neutro la transmisión, Apagar el
vehículo y retirar la llave inteligente a más de 5 metros. Desconectar la batería de 12V. Alternativas:
quitar fusibles o desconectar el sistema HV por medio del enchufe de servicio.

Acuñar Parking

INMOVILIZAR

TODOS LOS VEHÍCULOS DEBEN ESTAR INMOVILIZADOS ANTES DE
TRABAJAR CERCA DE ELLOS. LOS VEHÍCULOS HÍBRIDOS Y ELÉCTRICOS
PUEDEN PARECER APAGADOS AUNQUE NO LO ESTÉN, DEBIDO A LA

POTENCIAL FALTA DE RUIDO DEL MOTOR.

Accionar

DESHABILITAR/DESACTIVAR

1.Apague (turn Off) el vehículo desde la ignición (llave de contacto)
2.Desconecte batería sistema de 12 Volt 

ALGUNOS VEHÍCULOS UTILIZAN UNA LLAVE DE PROXIMIDAD.
• SI PUEDE LOCALIZAR LA LLAVE, RETÍRELA AL MENOS 5 METROS

DEL VEHÍCULO.
• SI NO PUEDE LOCALIZARSE RÁPIDAMENTE, PROCEDA A

DESACTIVAR EL VEHÍCULO.
• UNA VEZ APAGADO EL VEHÍCULO Y DESCONECTADA LA BATERÍA
DE 12 V, EL SISTEMA DE LLAVE DE PROXIMIDAD SE DESACTIVARÁ.

Apagado/Deshabilitación Primaria

Apagado/Deshabilitación Alternativa
Cuando no tenga acceso a la ignición (método primario) o requiera por seguridad en las operaciones
de rescate. Consulte la página específica del vehículo en esta guía para obtener más información.
Ficha de seguridad/Hoja de Rescate

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE DESACTIVACIÓN PRINCIPALES,
ASÍ COMO LA MAYORÍA DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS,

ESTÁN DISEÑADOS PARA DESACTIVAR EL SISTEMA DE ALTO
VOLTAJE DEL VEHÍCULO Y EL SRS (BOLSAS DE AIRE, ETC.).
REALIZAR CUALQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS SOLO

PARCIALMENTE NO GARANTIZARÁ QUE AMBOS SISTEMAS SE
APAGUEN.

DESHABILITAR/DESACTIVAR

La mayoría de los vehículos híbridos y eléctricos, así como los de pila de combustible, están equipados
con sistemas de seguridad diseñados para apagar el vehículo automáticamente en caso de colisión.
Por lo tanto, en la mayoría de los accidentes, el vehículo ya debería estar apagado. Verifique el estado
del vehículo para evitar reiniciarlo accidentalmente si ya se ha apagado.



RESCATE/EXTRICACIÓN

Siempre siga y haga referencia a todos los Procedimientos Operativos Estándar (POE) de su
organización al realizar operaciones de respuesta y extricación ante accidentes de vehículos. Inmovilice
y desactive el vehículo antes de iniciar las operaciones de extracción.

• SIEMPRE estabilice el vehículo antes de iniciar la extracción.
• ANTES de cortar o hacer palanca, revise visualmente la ubicación de:
– SRS y Sistemas de Protección de Ocupantes.
– Componentes y cableado del HV.
• El cableado y los componentes de la batería HV se instalan principalmente por la parte inferior del
vehículo, desde la batería HV hasta el compartimento del motor.
• La ubicación de las baterías y los componentes del HV puede impedir el uso de técnicas
avanzadas, como la excavación de un túnel en el maletero y la extracción a través del piso.
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Utilice métodos de acuñamiento y estabilización normales, los
mismos que se utilizan en vehículos convencionales.
NO coloque las cuñas en un lugar donde pueda quedar atrapado o
doblado cableado de alta tensión entre las cuñas y el chasis del
vehículo o puntos estructurales.
Verifique visualmente antes de instalar las cuñas.

EL CABLEADO AZUL Y AMARILLO DE MEDIA TENSIÓN SE
TRATA DE LA MISMA MANERA QUE EL CABLEADO NARANJA
DE ALTA TENSIÓN (AT). TODAS LAS REFERENCIAS A LAS
PRÁCTICAS SEGURAS EN AT TAMBIÉN SE APLICAN A LOS
SISTEMAS DE MEDIA TENSIÓN.

Si se dañan, las baterías de alto voltaje pueden emitir vapores nocivos o
inflamables.
Si detecta olores inusuales o experimenta irritación en ojos, nariz,
garganta o piel, póngase EPP completo con equipo de respiración autónoma
(ERA).
Si detecta fugas de líquidos, chispas, humo o ruidos de burbujeo
provenientes de la batería HV, ventile el vehículo abriendo las ventanas y el
maletero para evitar la acumulación de vapores.
Las chispas, el humo o los ruidos de burbujeo provenientes de la bateria HV,
son indicios de un posible sobrecalentamiento, lo que podría provocar un
incendio retardado.
El contenido de las baterías de alto voltaje debe considerarse corrosivo,
tóxico o inflamable. Considere equipos HAZMAT si el contenido de la
batería está expuesto o presenta fugas.
Evite el contacto con una batería de alto voltaje dañada; podría existir un
riesgo significativo de descarga eléctrica.
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Baterías HV dañadas
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La mayoría de los vehículos híbridos y eléctricos
están equipados con desconectores manuales o
de servicio de alto voltaje (HV), pero no todos se
recomiendan para el personal de emergencias.
Consulte las páginas específicas del vehículo o
las guías de respuesta del fabricante antes de
usar un desconector manual o de servicio.
Muchos fabricantes recomiendan EPI eléctrico
aislado al usar desconectores de servicio.
Tenga en cuenta que al retirar un desconector
de servicio se desactivará el sistema HV. Retirar
un desconector manual no descarga la batería
HV.

Desconector Manual HV

Considere utilizar EPP específico de protección
eléctrica si debe deshabilitar conector batria
HV

EMERGENCIAS CON FUEGO

TODO EL PERSONAL INVOLUCRADO EN LABORES DE EXTINCIÓN DE FUEGOS
EN VEHÍCULOS ELÉCTRICOS O HÍBRIDOS DEBE USAR EQUIPO DE PROTECCIÓN
PERSONAL COMPLETO INCLUYENDO PROTECCIÓN RESPIRATORIA.

Equipo de protección personal

Debe considerar que los incendios en vehículos eléctricos muchas veces requieren mayores recursos
hídricos por lo que debe tener en cuenta un punto de abastecimiento. La dificultad para extinguir un
incendio en una batería de alto voltaje depende de varios factores: Tamaño y ubicación de la
batería, extensión del incendio dentro de la batería, acceso y posibilidad de aplicar el agente
extintor a la caja del conjunto de la batería. Considere que existen Agentes extintores mas
seguros y eficientes que el agua, 
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Baterías HV dañadas
Si se dañan, las baterías de alto voltaje pueden emitir vapores nocivos o
inflamables.
Si detecta olores inusuales o experimenta irritación en ojos, nariz,
garganta o piel, póngase EPP completo con equipo de respiración autónoma
(ERA).
Si detecta fugas de líquidos, chispas, humo o ruidos de burbujeo
provenientes de la batería HV, ventile el vehículo abriendo las ventanas y el
maletero para evitar la acumulación de vapores.
Las chispas, el humo o los ruidos de burbujeo provenientes de la bateria HV,
son indicios de un posible sobrecalentamiento, lo que podría provocar un
incendio retardado.
El contenido de las baterías de alto voltaje debe considerarse corrosivo,
tóxico o inflamable. Considere equipos HAZMAT si el contenido de la
batería está expuesto o presenta fugas.
Evite el contacto con una batería de alto voltaje dañada; podría existir un
riesgo significativo de descarga eléctrica.
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El uso de agua no representa un riesgo eléctrico para
el personal de extinción de incendios.
Si una batería de alto voltaje se incendia, se requerirá un
volumen grande y constante de agua. Prefiera utilizar
medios extintores mas eficientes y seguros como
agentes encapsulantes.

AGENTES EXTINTORES

Recomendado cuando hay exposición o la batería HV no está involucrada.

ATAQUE OFENSIVO

Se recomienda si la batería de alto voltaje está involucrada, no hay exposición y el
suministro de agua es limitado. Debido a la dificultad para alcanzar las celdas en
llamas dentro de la batería con el agente extintor. Si no se aplica agua directamente, la
batería de alto voltaje podría tardar 90 minutos o más en extinguirse por sí sola.

ATAQUE DEFENSIVO

Usar solo una pequeña cantidad de agua podría facilitar la liberación de gases tóxicos
peligrosos.

Existe la posibilidad de que se vuelva a encender después de la extinción. Utilice imágenes
térmicas para monitorear la batería. No almacene un vehículo que contenga una batería
de alto voltaje de iones de litio dañada o quemada dentro o a menos de 15 metros de
una estructura u otro vehículo hasta que la batería se pueda descargar.

La re-ignición del fuego en una batería de alto voltaje suele ir acompañada de silbidos o
estallidos, seguidos de la liberación de humo blanco y/o arcos eléctricos/chispas con
llamas/fuego visibles. La re-ignición puede ocurrir en cualquier momento, desde varias
horas hasta un día o más después de la extinción.
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ALERTA

NO perfore el capó a ciegas con herramientas como Halligan
para acceder, podría penetrar los componentes del sistema
de alto voltaje (HV) en el compartimento del motor, lo que
podría causar una DESCARGA ELÉCTRICA GRAVE
NUNCA perfore, corte, haga palanca ni desmonte ninguna
parte de la estructura del vehículo para intentar que entre
agua directamente en la batería. Podría entrar en
CONTACTO CON COMPONENTE HV Y SUFRIR LESIONES.
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ALERTA

FUEGO EN INFRAESTRUCTURA DE RECARGA
Localice la fuente de alimentación de la estación de carga y apaguela
Hasta que se corte el suministro eléctrico a la estación de carga, trate el incendio como
si fuera un incendio eléctrico.
Si hay un vehículo enchufado a la estación de carga, desenchúfelo tan pronto como sea
seguro hacerlo. 
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REVISIÓN Y POST EMERGENCIA

Inmovilice y desactive el vehículo.
Nunca desconecte ni toque los componentes o
cableado expuesto del circuito HV.
Intente contactar a un concesionario o
representante del fabricante para obtener ayuda
con la disposición del vehículo después del
incidente.
Nunca dañe ni extraiga la batería HV. Hacerlo
podría provocar quemaduras eléctricas graves y
electrocución.
No aparque un vehículo o maquinaria con una
batería de iones de litio dañada o quemada dentro
o a menos de 15 metros de una estructura u
otro vehículo hasta que la batería se pueda
descargar.
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V E H Í C U L O S  L I V I A N O S

ALFA ROMEO

AUDI

BAIC

BMW

BENTLEY

CHANGAN

CHEVROLET

CITROEN

DONGFENG

CUPRA

DS

DFSK

FARIZON

FIAT

FERRARI

FOTON

GAC

GEELY

FORD

BYD

A  -  G



JMC

KIA

LIVAN

LINK & CO

V E H Í C U L O S  L I V I A N O S

JAC

JEEP

LANDKING

LEXUS

MASERATI

MAXUS

MAZDA

MG

M. BENZ

MINI

HYUNDAI

LAND ROVER MAPLE

HONDA

JAGUAR

HAVAL

H  -  M



NAMMI

NETA

V E H Í C U L O S  L I V I A N O S

OMODA-JAECO

OPEL

PORSCHE

ORA

PEUGEOT

RENAULT

RAM

SUBARU

RIDDARA

SAMRT

SUZUKI

TESLA

TOYOTA

ZEEKR

VOLVO

VOLKSWAGENNISSAN

MITSUBISHI

M  -  Z



V E H Í C U L O S  L I V I A N O S

ZNA

V E H Í C U L O S  P E S A D O S

FOTON

FUSO

JAC

MAXUS

ROSENBAUER

SINOTRUCK

VOLVO

YUTONG

KING LONG

ZHONGTONG
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